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Gaedastefna Synis

Stefnan lysir pvi hvernig tryggt er ad starfsfolk Synis vinni avallt ad 6llum verkefnum og
pjonustu fyrirteekisins i samraemi vid skjalfest innra verklag sem tekur m.a. mio af
gildandi I6gum og reglugerdum. Gaedastefnan neer til allrar starfsemi Synis sem

tryggir ad allt starfsfolk pekki geedastefnu fyrirteekisins, skilji og hafi hana ad leidarljosi i
starfi sinu.

Gildi Synis eru:

« Areidanleiki og traust

Forysta og frumkvaedi

Fagmennska og feerni

e Samvinna og samkennd

Lausnamidud og sveigjanleg

Stefna Synis i geedamalum er su ad fyrirteekid sé vidurkenndur adili til préfana, radgjafar
og fraedslu og uppfylli paer kréfur sem gilda um starfssvio pess og gerdar eru til slikra
préfunarstofa og pjonustu, hvort sem um opinberar gaedakrofur (islenskar eda
alpjodlegar) er ad reeda eda fra vidskiptavinum.

pad er stefna Synis ad veita bestu faanlegu pjonustu a svidi profunar og radgjafar
fyrir matveelaionad. Profunarstofa og radgjafasvid fylgja peim reglum um tranad,
Ohlutdraegni og sjalfsteedi sem settar eru og munu verda settar um faggiltar
préfunarstofur og radgjafasvio.

Préfunarstofan og radgjafasvid leggja aherslu & ad hafa avallt i starfi haeft og vel pjalfad
starfsfolk og hafa yfir ad bua videigandi teekjabinad og fullnaegjandi adstodu til pess ad
sinna 6llum verkefnum af kostgeaefni. Pa er 1690 rik ahersla a videigandi menntun og
reynslu starfsfolks i pau storf sem pess krefjast.

Pad er markmid Synis ad veita pjonustu sem er samkeppnisfaer m.t.t. faglegra krafna og
afgreidslutima vid sambeerilegar profunarstofur og pegar pérf er & ad ganga lengra i ad
pjénusta vidskiptavini med pvi ad reyna eftir fremsta megni ad koma til maots vid parfir
peirra hverju sinni.

i peim tilgangi ad framfylgja gaedastefnu fyrirteekisins mun Syni leggja aherslu a
ao:

e Tryggja ad starfsemi fyrirtaekisins uppfylli lagalegar krofur.
o Fylgjast med 16ggj6f, nyjungum og préun sem snertir pjonustusvid pess.

e Byggja ordspor sitt a traverdugleika og leggja sig fram i ad vera areidanleg i
Ollum samskiptum og starfi.

o Starfreekja virkt geedastjérnunarkerfi.

o Framfylgja og viohalda verklagsreglum.
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e Tryggja arlega framkvaemd & ryni stjornenda og & ferlum.

o Vinna stdédugt ad pvi ad finna og afmarka naudsynleg ferli og innleida pau
i starfseminni.

o Vakta og meela ferla til ad tryggja virkni peirra.

o Vinna stdédugt ad forvornum og umbétum i starfseminni.

o Innleida paer adgerdir sem naudsynlegar eru til ad na tilsetludum arangi.
o Tryggja samraemt, gagnseett og skilvirt eftirlit.

« Hafa menntad og pjalfad starfsfolk i vinnu sem synir fagpekkingu, faerni, metnad
og frumkvaedi vid storf sin.

o Vidhalda menntun og pjélfun starfsfolks og reyna eftir fremsta megni ad
vidhalda peirri reynslu og pekkingu sem er til stadar.

o Tryggja ad allir starfsfolk sé upplyst um gaedastjornunarkerfi fyrirtaekisins
og hafi adgang ad 6llum skjolum sem tengjast starfsvidi viokomandi
starfsfolks.

o Studla ad anaegju starfsfélks og vellidan i starfi.
e Syna frumkveaedi og metnad i stédugri leit ad baettri pjonustu.

o Tryggja ad veitt sé sem best pjonusta og koma til maots vid parfir
vidskiptavina.

o Nota einungis vidurkennda undirverktaka i sérverkefnum.

o Vera opin, upplysandi, studningsrik og syna samkennd og orleeti i
samvinnu.

o Adlaga sig hratt og 6rugglega ad breyttum adsteedum og vera
lausnamidud og sveigjanleg i samstarfi.

e Tryggja ad unnid sé med allar nidurstédur pjonustumaelinga af 6hlutdraegni og
farid sé med paer sem trinadarmal.

Préfunarstofan

Profunarstofan aetlar ad uppfylla krofur stadalsins IST EN ISO/IEC 17025.

Réadgjafasvio
Réadgjafasvio aetlar ad uppfylla krofur stadalsins 1ISO 9001.
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